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Introduction 
 

Le gouvernement de l’Ontario modifie la façon dont les utilisateurs accèdent aux 
services gouvernementaux sécurisés. Les services qui auparavant utilisaient les 
identifiants ONe-Key sont passés à un nouveau service Compte Mon Ontario. Celui-ci 
permet de renforcer la sécurité et l’authentification, tout en améliorant l’expérience des 
utilisateurs. 

 
Remarque : ONe-Key n’est plus disponible. Si vous utilisiez auparavant ONe-Key pour 
vous connecter à votre compte ServiceOntario, vous devrez transférer ONe-Key vers 
un compte Mon Ontario. Créez ou utilisez un compte Mon Ontario existant et 
sélectionnez « oui » lorsqu’on vous demandera de procéder au transfert. 
 
Si vous n’avez pas de compte ONe-Key, vous pouvez créer un nouveau compte 
Mon Ontario pour accéder aux services de votre compte ServiceOntario. 
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Création d’un compte Mon Ontario pour les nouveaux 
utilisateurs d’un compte ServiceOntario 
 
Si vous : 

- n’avez jamais enregistré un compte ServiceOntario 
- n’avez pas d’ID de connexion ONe-Key 
- n’avez pas de compte Mon Ontario 

 
suivez les directives ci-dessous pour créer un compte Mon Ontario. 
 
Vous pouvez également utiliser vos identifiants bancaires en ligne pour créer un compte 
Mon Ontario au moyen d’un Partenaire de connexion. 
 

1. Ouvrez votre navigateur Internet. 
2. Accédez au tableau de bord Compte ServiceOntario ou au service souhaité.  
3. Sélectionnez Créer un compte Mon Ontario/Ouvrir une session. 

 

 

https://www.appmybizaccount.gov.on.ca/wps85/portal/osb/!ut/p/z1/hZBBT4NAEIV_Sw9cmYGtwHoDbCnaipFQy16arVm3GNwl27XEf--axkNNG-c2M9-b9zLAYANM8WMnue204r3rWxZt1_EieaqqKCjukhmmi5w2c0zCYkVgDS__Icyt8Uql6PTshCyzusHlNCjKcoZlQ2n-OF0R-hD8An-U2XOYEcSiCi8CZyatCxlfDRlHUP_c6LmS0AoFtVDbPIV7YLLXu9MfUrUjiQRmxJswwvifxo331g6HWw89HMfR18py02n_lXt4SbLXBwubcxKGjzkt32-G4_hFejmZfANvq3Z2/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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4. Sélectionnez Créer un compte. La page Créer un compte s’affiche. 
 

 
 

5. Saisissez votre adresse courriel qui sera associée au compte Mon Ontario. 
 

 
 
 

6. Créez un mot de passe pour le compte Mon Ontario. Les règles pour le mot de 
passe s’affichent. 
 
Règles pour le mot de passe : 

• au moins 8 caractères; 
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• au moins 1 chiffre; 
• au moins 1 symbole; 
• au moins une lettre minuscule; 
• au moins 1 lettre majuscule; 
• ne doit comporter aucune partie de votre nom d’utilisateur. 

 
7. Cochez la case pour accepter les Conditions de service. 
8. Sélectionnez le bouton Créer un compte. 

 
a. Un avis s’affiche. 

 
b. Un courriel a été envoyé à l’adresse électronique que vous avez indiquée. 

 
9. Cherchez dans votre boîte de réception le courriel envoyé par 

noreply@signin.ontario.ca dont l’objet est « Activer le compte Mon Ontario ». (Si 
le courriel ne s’y trouve pas, vérifiez vos dossiers de pourriels et de courriels non 
sollicités). 
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10. Ouvrez le courriel. Il contient un lien d’activation qui expire dans l’heure. Cliquez 
sur le lien Commencer l’activation.   
 

 
 

11. La page suivante s’affiche dans une autre fenêtre. 
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12. Sélectionnez Terminer l’activation.   
13. Il vous sera demandé de transférer votre compte ONe-Key vers le compte 

Mon Ontario. Veuillez choisir « Non ».  
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14. Cochez la case pour accepter les Termes et conditions.  
15. Cliquez sur Continuer. 

 

 
 

16.  L’installation de votre compte ServiceOntario est maintenant terminée. Cliquez 
sur Continuer et vous serez redirigé vers le tableau de bord Compte 
ServiceOntario ou vers le service souhaité. 
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Création d’un compte Mon Ontario pour les nouveaux 
utilisateurs d’un compte ServiceOntario à l’aide d’un 
partenaire de connexion (identifiant bancaire en ligne) 
 

Si vous : 
- n’avez jamais enregistré un compte ServiceOntario 
- n’avez pas d’ID de connexion ONe-Key 
- n’avez pas de compte Mon Ontario 
- avez un identifiant bancaire en ligne valide 

 
suivez les directives ci-dessous pour créer un compte Mon Ontario en utilisant un 
partenaire de connexion. 
 

1. Ouvrez votre navigateur Internet. 
2. Accédez au tableau de bord Compte ServiceOntario ou au service souhaité.  
3. Sélectionnez Créer un compte Mon Ontario/Ouvrir une session 

 

 
 
 

https://www.appmybizaccount.gov.on.ca/wps85/portal/osb/!ut/p/z1/hZBBT4NAEIV_Sw9cmYGtwHoDbCnaipFQy16arVm3GNwl27XEf--axkNNG-c2M9-b9zLAYANM8WMnue204r3rWxZt1_EieaqqKCjukhmmi5w2c0zCYkVgDS__Icyt8Uql6PTshCyzusHlNCjKcoZlQ2n-OF0R-hD8An-U2XOYEcSiCi8CZyatCxlfDRlHUP_c6LmS0AoFtVDbPIV7YLLXu9MfUrUjiQRmxJswwvifxo331g6HWw89HMfR18py02n_lXt4SbLXBwubcxKGjzkt32-G4_hFejmZfANvq3Z2/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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4. Sélectionnez Partenaire de connexion. 
 

 
 

5. Veuillez choisir la langue de votre choix. 
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6. Veuillez sélectionner votre banque affiliée et vous connecter à l’aide de votre 
identifiant bancaire en ligne. 
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7. Sélectionnez Accepter et continuer pour accepter les conditions générales 
d’utilisation et l’énoncé de confidentialité.  
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8. Indiquez l’adresse courriel qui sera associée à votre compte Mon Ontario et 

appuyez sur Continuer.  
 

 
 

9. Un courriel a été envoyé à l’adresse électronique que vous avez indiquée.   
 

a. Cherchez dans votre boîte de réception le courriel envoyé par 
noreply@signin.ontario.ca dont l’objet est « Activer le compte 
Mon Ontario ». (Si le courriel ne s’y trouve pas, vérifiez vos dossiers de 
pourriels et de courriels non sollicités).   
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b. Ouvrez le courriel. Il contient un code qui expire dans les 5 minutes. 
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c. Saisissez le code à usage unique dans la case « Code de vérification », 
acceptez les conditions d’utilisation puis cliquez sur Continuer.  
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10. Veuillez sélectionner Continuer pour procéder à la création de votre compte 
ServiceOntario.  
 

 
 

11. Il vous sera demandé de transférer votre compte ONe-Key vers le compte 
Mon Ontario. Veuillez choisir « Non ».  
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12. Cochez la case pour accepter les Termes et conditions. 
13.  Cliquez sur Continuer. 

 

 
 

14.  L’installation de votre compte ServiceOntario est maintenant terminée. Cliquez 
sur Continuer et vous serez redirigé vers le tableau de bord Compte 
ServiceOntario ou vers le service souhaité. 
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Création d’un compte Mon Ontario pour les 
utilisateurs d’un compte ServiceOntario existant avec 
un ID ONe-Key 
 

Si vous : 
- avez enregistré un compte ServiceOntario en utilisant votre ID ONe-Key 
- n’avez pas de compte Mon Ontario 

 
suivez les directives ci-dessous pour créer un compte Mon Ontario. Vous aurez besoin 
de l’identifiant et du mot de passe de votre compte ONe-Key. 
 

1. Ouvrez votre navigateur Internet. 
2. Accédez au tableau de bord Compte ServiceOntario ou au service souhaité. 
3. Sélectionnez Créer un compte Mon Ontario/Ouvrir une session. 

 

 
 

  

https://www.appmybizaccount.gov.on.ca/wps85/portal/osb/!ut/p/z1/hZBBT4NAEIV_Sw9cmYGtwHoDbCnaipFQy16arVm3GNwl27XEf--axkNNG-c2M9-b9zLAYANM8WMnue204r3rWxZt1_EieaqqKCjukhmmi5w2c0zCYkVgDS__Icyt8Uql6PTshCyzusHlNCjKcoZlQ2n-OF0R-hD8An-U2XOYEcSiCi8CZyatCxlfDRlHUP_c6LmS0AoFtVDbPIV7YLLXu9MfUrUjiQRmxJswwvifxo331g6HWw89HMfR18py02n_lXt4SbLXBwubcxKGjzkt32-G4_hFejmZfANvq3Z2/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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4. Sélectionnez Créer un compte. La page Créer un compte s’affiche. 
 

 
 

5. Saisissez votre adresse courriel qui sera associée à votre compte Mon Ontario. 
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6. Créez un mot de passe pour votre compte Mon Ontario. Les règles pour le mot 
de passe s’affichent. 
 
Règles pour le mot de passe : 

• au moins 8 caractères; 
• au moins 1 chiffre; 
• au moins 1 symbole; 
• au moins 1 lettre minuscule; 
• au moins 1 lettre majuscule; 
• ne doit comporter aucune partie de votre nom d’utilisateur. 

 
7. Cochez la case pour accepter les Conditions de service. 
8. Sélectionnez le bouton Créer un compte. 

 
a. Un avis s’affiche. 

 
b. Un courriel a été envoyé à l’adresse électronique que vous avez indiquée. 

 
9. Cherchez dans votre boîte de réception le courriel envoyé par 

noreply@signin.ontario.ca dont l’objet est « Activer le compte Mon Ontario ». (Si 
le courriel ne s’y trouve pas, vérifiez vos dossiers de pourriels et de courriels non 
sollicités). 
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23 
 

10. Ouvrez le courriel.    Il contient un lien d’activation qui expire dans l’heure. 
Cliquez sur le lien Commencer l’activation.   
 

 
 

11. La page suivante s’affiche dans une autre fenêtre. 
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12. Sélectionnez Terminer l’activation.  
13. Il vous sera demandé de transférer votre compte ONe-Key vers le compte 

Mon Ontario. Veuillez sélectionner « Oui ». 
14. Saisissez votre ID ONe-Key et votre mot de passe et appuyez sur Continuer. 

Remarque : si vous avez oublié votre ID ONe-Key et/ou votre mot de passe, 
veuillez cliquez sur « Vous ne pouvez pas accéder à votre compte? ». 
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15. Après avoir ouvert une session, vous serez redirigé vers le tableau de bord 
Compte ServiceOntario ou vers le service souhaité. Cela confirmera également 
que le transfert s’est déroulé avec succès. 
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Transfert d’un compte ServiceOntario existant auquel 
on accède avec un ID ONe-Key vers un compte 
Mon Ontario existant 
 

Si vous : 
- avez un compte ServiceOntario existant et que vous utilisez votre ID ONe-Key 

pour y accéder 
- avez un compte Mon Ontario existant qui n’est pas lié à un compte ServiceOntario 

 
suivez les directives ci-dessous pour transférer votre compte ServiceOntario existant 
auquel vous accédez en utilisant votre ID ONe-Key vers un compte Mon Ontario existant. 
 

1. Ouvrez votre navigateur Internet. 
2. Accédez au tableau de bord Compte ServiceOntario ou au service souhaité.  
3. Sélectionnez Créer un compte Mon Ontario/Ouvrir une session. 

 

 
  

https://www.appmybizaccount.gov.on.ca/wps85/portal/osb/!ut/p/z1/hZBBT4NAEIV_Sw9cmYGtwHoDbCnaipFQy16arVm3GNwl27XEf--axkNNG-c2M9-b9zLAYANM8WMnue204r3rWxZt1_EieaqqKCjukhmmi5w2c0zCYkVgDS__Icyt8Uql6PTshCyzusHlNCjKcoZlQ2n-OF0R-hD8An-U2XOYEcSiCi8CZyatCxlfDRlHUP_c6LmS0AoFtVDbPIV7YLLXu9MfUrUjiQRmxJswwvifxo331g6HWw89HMfR18py02n_lXt4SbLXBwubcxKGjzkt32-G4_hFejmZfANvq3Z2/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


27 
 

4. Entrez votre adresse de courriel et le mot de passe de votre compte Mon Ontario 
existant et sélectionnez Se connecter. 
 

 
 

5. Il vous sera demandé de transférer votre compte ONe-Key vers le compte 
Mon Ontario. Veuillez sélectionner « Oui ». 
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6. Saisissez votre ID ONe-Key et votre mot de passe et appuyez sur Continuer. 
Remarque : si vous avez oublié votre ID ONe-Key et/ou votre mot de passe, 
veuillez cliquez sur « Vous ne pouvez pas accéder à votre compte? ». 
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7. Après avoir ouvert une session, vous serez redirigé vers le tableau de bord 
Compte ServiceOntario ou vers le service souhaité. Cela confirmera également 
que le transfert s’est déroulé avec succès. 
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